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Relevante Infos

Chat ist ein internetbasierter Kommunikationsstandard (RCS-Standard), der im Rahmen der jeweiligen Nachrichten-App des
Endgerdteherstellers oder Herstellers des Betriebssystems des Endgerdtes die netzlibergreifende Kommunikation mit anderen
Teilnehmern ermoglicht. Die Nutzung ist nur moglich, wenn die beteiligten Endgeréte, deren Einstellungen und Netze gemeinsam die
Chat-Funktion unterstiitzen. Es besteht kein Anspruch auf Verfiigbarkeit dieses Ubertragungsstandards. Mit der Chat-Funktionalitat
kannst Du je nach Leistungsumfang der jeweiligen Nachrichten-App des Endgerateherstellers oder Herstellers des Betriebssystems des
Endgerates mit Deinen Kontakten in Einzel — sowie Gruppenchats kommunizieren und neben Textnachrichten auch u.a. Bilder und Videos
austauschen. Ebenfalls kann der Standort geteilt und eine Sprachnachricht (Audio) versendet werden. Fir die Nutzung der
ChatFunktionalitdt wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Die liber Chat versandten Nachrichten werden dem Datenvolumen
entsprechend

Ihrem Mobilfunktarif angerechnet. Ist die Chat-Funktionalitat nicht verfligbar, deaktiviert oder beim Empfanger nicht verfligbar, bietet
Deine Nachrichten-App im Normalfall standardmé&Rig den Versand als SMS bzw. MMS an. Sollte eine Chat-Nachricht aus technischen
Grunden nicht unmittelbar zugestellt werden kénnen, wird diese zwischengespeichert und es wird versucht die Nachricht zuzustellen.
Sollte die Nachrichten-App die Nachricht nicht zurlickrufen und die Nachrichten dem Empfanger nicht zugestellt werden kénnen, wird die
Nachricht nach 30 Tagen endgiiltig geldscht. Die Chat-Funktionalitdt kannst Du Gber die Einstellungen in der jeweiligen Nachrichten-App
jederzeit deaktivieren. Chat-Nachrichten werden nicht Ende-zu Ende verschlisselt. Aktuell sind — abhangig von Endgerat und
Netzverfligbarkeit Gruppenchats von bis zu 50 Teilnehmern und Nachrichtenversand mit bis zu 104 MB moglich. Die Limitierung ist jedoch
abhangig von Teilnehmerbeschrankungen in fremden Mobilfunknetzen. Die Datenmenge welche Deine Nachrichten-App im mobilen
Datennetz automatisch herunterrunterladt hangt von den Einstellungen in Deiner Nachrichten-App ab.

Informationen zur Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten bei Nutzung der Chatfunktion
(RCS)

Zum Versand und Empfang von Chat-Nachrichten und Zusatzfunktionen verarbeiten wir Deine Rufnummer. Zusatzfunktionen sind u.a.
der Versand von Lesebestatigungen und die Anzeige, welche Du gerade schreibst. Zusatzfunktionen sind (ber Deine jeweilige
Nachrichten-App steuerbar. Beim Versand von Chat-Nachrichten wird die Rufnummer aus technischen Griinden immer angezeigt — auch
wenn Du Deine Rufnummer unterdriickt hast. Hier kannst Du das Datenschutzmerkblatt fiir Kunden der Telefénica Germany GmbH & Co.
OHG als PDF abrufen und herunterladen. Im Datenschutzmerkblatt findest Du u.a. weitere Informationen liber die Verarbeitung lhrer
Daten im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme unserer Telekommunikations-Dienstleistungen und -Produkte und die Deiner nach
den Datenschutzgesetzen zustehenden Rechte.

Welche Vorteile bringt die Chatfunktion (RCS) mit?
Die Chatfunktion (RCS) bietet Dir vielfaltige Funktionen:

e Teilen von Elemente wie Fotos, Videos, Gifs, Emojis

e Verschicken von Textnachrichten

¢ VVersenden von Sprachnachrichten

e in Echtzeit sehen wenn Dir jemand schreibt

e Kommuniziere mit mehreren Kontakten via Gruppenchat
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Samsung Goodbye Pop-up-Screen:

Die Chatfunktion/RCS wird zukiinftig von Google bereitgestellt. Im Rahmen der Umstellung kann es sein, dass der Dienst fur einen kurzen
Zeitraum nicht zur Verfligung steht. Der Versand/Empfang von SMS/MMS ist aber weiterhin méglich. Sobald die Chatfunktion/RCS von
Google zur Verfligung steht, wirst Du in Deiner Nachrichten-App dartber informiert. Mit der Chatfunktion/RCS kannst Du Nachrichten
iber Datenverbindungen verschicken und empfangen. Erfahre hier mehr dariber.

Wichtige Anderung

Die Chatfunktion/RCS wird Dir zukinftig durch Google bereitgestellt. Die Umstellung des Dienstes erfolgt zwischen August und November
2023. Wihrend der Umstellung kann Dir die Chatfunktion/RCS fiir bis zu 2 Tage (Dauer der Wiederanschaltung kann variieren) nicht zur
Verfligung stehen. Sobald die Chatfunktion/RCS durch Google verfiigbar ist, erhaltst Du eine Benachrichtigung in deiner Nachrichten App.
Dort wirst Du auch liber die neuen Nutzungsbedingungen informiert.

Mit der Chatfunktion/RCS kénnen neben Textnachrichten u.a. Bilder und Videos Gber Datenverbindungen ausgetauscht werden. In deiner
Nachrichten App kannst Du natirlich auch weiterhin SMS/MMS wie gewohnt verschicken und empfangen.

Unser Tipp: Lade Dir Messages von Google aus dem Google Play Store herunter und setze sie als Standard-Nachrichten-App fest. Das ist
der schnellste Weg, um die Chatfunktion/RCS méglichst unterbrechungsfrei weiter zu nutzen.

FAQs:

Was bedeutet die Umstellung fiir mich?

An der Chatfunktion/RCS dndert sich nichts Grundlegendes. Die Chatfunktion/RCS wird zukinftig von Google bereitgestellt und somit
gelten die Nutzungsbedingungen von Google.

Die SMS/MMS Dienste sind unabhangig von der Chatfunktion/RCS und stehen dir natirlich weiterhin zur Verfiigung.

Wie merke ich, dass die Umstellung der Chatfunktion/RCS erfolgt:

Waéhrend der Umstellung kannst Du die Chatfunktion/RCS kurzzeitig nicht mehr nutzen. Je nachdem welche Nachrichten App Du nutzt,
erkennst Du auf folgende Weise welche Art von Nachrichten Du versendest:

Google Messages App: Wenn Du RCS verschickst, steht RCS-Nachricht im Textfeld. Wenn Du SMS/MMS verschickst, steht Textnachricht
im Textfeld und unter dem Sendepfeil kannst Du einen Hinweis sehen, ob eine SMS oder MMS verschickt wird.

Samsung Nachrichten App: Wenn Du RCS verschickst, steht Chat-Nachricht eingeben im Textfeld und der Sendepfeil ist blau. Wenn Du
SMS/MMS verschickst, steht Nachricht eingeben im Textfeld und der Sendepfeil ist grau.

Sobald Dir die Chatfunktion/RCS wieder zur Verfiigung steht, wirst Du (ber ein Benachrichtigungsfenster in der Nachrichten App
informiert.

Ich habe keine Nutzungsbedingungsbenachrichtigung von Google erhalten und nutze ein
Samsung Endgerat:

Gegebenenfalls nutzt Du ein alteres Samsung Gerat, welches kein Update fiir die oben beschriebene Umstellung erhalten hat. Unser Tipp:
Lade Dir Messages von Google LLC aus dem Google Play Store herunter und setze sie als Standard-Nachrichten-App fest.
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ligili Bilgiler

Chat, internet bazinda kullanilan (RCS-Standarti) bir iletisim standartidir ve kullanilan haberlesme App’inin kapsaminda, akilli telefon
cihazinin Ureticisinin ya da cihazin isletim programinin sebekeye bagh olmadan diger kullanicilar ile mesajlasabilmesini saglamaktadir.
Kullanim, sadece katilimci cihazlarin, ayarlarinin ve sebekelerin chat fonksiyonlarini destekledikleri takdirde mimk{ndur. Bu iletisim
standardinin kullanilabilir olmasi i¢in herhangi bir talep hakki yoktur. Chat fonksiyonlarinin uygun olmasi durumunda kullanilan ilgili
Uireticinin haberlesme App’inin ve isletim programinin performansina baglh olarak kontaklarinizla teker teker ya da grup halinde sohbet
edebilir, yazili mesajlarin yaninda resim ve videolari da birbirinizle paylasabilirsiniz. Bunun yanisira bulunulan yer bilgileri ve sesli mesaj
gonderme 0Ozelligi de mevcuttur. Chat kullanimi igin 6zel bir Gicret talep edilmemektedir. Chat Gzerinden génderilen mesajlar cep telefonu
tarifenizin data volimi Gzerinden hesaplanir. Chat fonksiyonlari kullanilamiyorsa, deaktive edildiyse ya da alicinin cihazinda bu 6zellik
bulunmuyorsa, haberlesme App’iniz normalde standart olarak génderimi SMS veya MMS olarak yapma imkani sunar. Eger bir chat mesaji
teknik nedenlerden dolayi hemen aliciya ulastirilamiyorsa, daha sonra teslimat ara hafizaya kaydedilir ve tekrar denenir. Haberlesme App’i
mesajl geri cekmezse ve mesaj hala alicisina iletilemiyorsa 30 glin sonra silinir. Chat fonksiyonlarini, istediginiz her zaman Haberlesme
App’inin ayarlar béliminden deaktive edebilirsiniz. Chat mesajlari gondericiden aliciya kodlanmaz. Kullanilan cihaza ve sebeke
performansina bagh olarak 50 kisilik katilimeci gurubuna kadar sohbet ve 104 MB buyukligliine kadar mesaj génderilebilir. Sinirlama,
yabanci cep telefonu sebekelerinin katilimci sayisi sinirlamalarina da baghdir. Haberlesme App’inizin cep telefonu sebekesinden otomatik
olarak indirecegi data blyukltgil, haberlesme App’inizin ayarlariyla iliskilidir.

Chat fonksiyonlarinin (RCS) kullanimi sirasinda sahsiniz ile ilgili bilgiler
lizerinde galisilmasi

Chat mesajlarinin tarafinizdan génderimi ve alimi i¢in telefon numaraniz lizerinde calisma yapiyoruz. Ek fonksiyonlar, okuma teyidi istegi
ve o anda yazmakta oldugunuzun gosterimidir. Ek fonksiyonlari ilgili Haberlesme App’i Gzerinden yoénetilebilirler. Teknik nedenlerden
dolayr Chat mesajinin génderimi sirasinda telefon numaranizin gésterimini kapatmis olsaniz bile, telefon numarasi gosterilecektir.
Buradan Telefénica Germany GmbH & Co. OHG muisterileri icin hazirlanmis olan kisisel bilgilerin korunmasina iliskin brosiir(i PDF olarak
erisebilir ve bilgisayariniza indirebilirsiniz. Kisisel bilgilerin korunmasina ait bu brosirde ayrica, sundugumuz iletisim hizmetleri ve
Grlnlerimizin kullanimi nedeniyle sahsi bilgileriniz Gizerinde yapilan ¢alismalar konusunda, kisisel bilgilerin korunmasi yasalarinin sizlere
verdigi haklara iliskin de daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Chat fonksiyonu (RCS) avantajlar nelerdir?
Chat (RCS) ¢ok yonli fonksiyonlar sunar:

e Resimlerini, videolarini, GIF lerini ve Emoji’lerini kolayca paylas
e Sesli mesaj gonder
e Gergek zamanl olarak sana baskasi ne yaziyor gor

e Grup chat ozelligi sayesinde ayni anda ¢ok sayida kisiyle iletisimde bulun

Samsung Goodbye acilir ekrani:

Sohbet islevi/RCS gelecekte Google tarafindan saglanacaktir. Degisimin bir pargasi olarak, hizmet kisa bir siire i¢in kullanilamayabilir.
Ancak, SMS/MMS gondermek/almak hala mimkun olacaktir. Sohbet islevi/RCS Google tarafindan kullanilabilir hale gelir gelmez, Mesajlar
uygulamanizda bu konuda bilgilendirileceksiniz. Sohbet islevi/RCS ile veri baglantilari tizerinden mesaj gonderebilir ve alabilirsiniz. Bu
konuda daha fazla bilgiyi buradan edinebilirsiniz.
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Markaya 6zel web siteleri igin: Daha Fazla Bilgi metninin Ustline ekleyin:

Onemli degisiklik

Sohbet islevi/RCS gelecekte Google tarafindan saglanacaktir. Hizmetin gecisi Agustos ve Kasim 2023 tarihleri arasinda gerceklesecektir.
Gegis sirasinda, sohbet islevi/RCS 2 glne kadar kullanilamayabilir (yeniden baglanma stiresi degisebilir). Sohbet islevi/RCS Google

Gzerinden kullanilabilir hale gelir gelmez, Mesajlar uygulamanizda bir bildirim alacaksiniz. Orada yeni kullanim kosullari hakkinda da
bilgilendirileceksiniz.

Sohbet islevi/RCS, veri baglantilari Gzerinden kisa mesaj, resim ve video alisverisi yapmak icin kullanilabilir. Elbette, Mesajlar
uygulamanizda her zamanki gibi SMS/MMS mesajlari gonderip almaya devam edebilirsiniz.

Tavsiyemiz: Google Play Store'dan Mesajlar'i indirin ve varsayilan mesajlasma uygulamaniz olarak ayarlayin. Bu, sohbet islevini/RCS'yi

miimkin oldugunca az kesinti ile kullanmaya devam etmenin en hizli yoludur.

Sikga Sorulan Sorular:
Bu degisiklik benim icin ne anlama geliyor?

Sohbet islevinde/RCS'de temel bir degisiklik yoktur. Sohbet islevi/RCS gelecekte Google tarafindan saglanacaktir ve bu nedenle Google'in
kullanim kosullari gecerli olacaktir.

SMS/MMS hizmetleri sohbet islevinden/RCS'den bagimsizdir ve elbette sizin icin kullanilabilir olmaya devam edecektir.
Sohbet islevinin/RCS'nin degisiminin gergeklestigini nasil bilecegim?

Gegis sirasinda, sohbet islevini/RCS'yi kisa bir siire icin artik kullanamayacaksiniz. Hangi mesajlasma uygulamasini kullandiginiza bagli
olarak, ne tiir mesajlar gonderdiginizi asagidaki sekillerde anlayabilirsiniz:

Google Mesajlar uygulamasi: RCS gonderiyorsaniz, metin alaninda RCS mesaji yazacaktir. SMS/MMS goénderiyorsaniz, metin alaninda
Metin Mesaji yazar ve gonderme okunun altinda SMS mi yoksa MMS mi gonderildigini belirten bir not gérebilirsiniz.

Samsung Mesajlar uygulamasi: RCS gonderdiginizde, Sohbet mesajini girin metin alanindadir ve génderme oku mavidir. SMS/MMS
gonderdiginizde, metin alaninda Enter message (Mesaj girin) yazisi yer alir ve gonderme oku gridir.

Sohbet islevi/RCS tekrar kullanilabilir oldugunda, Mesajlar uygulamasindaki bir bildirim penceresi araciligiyla bilgilendirileceksiniz.
Google'dan bir kullanim kosullari bildirimi almadim ve bir Samsung cihazi kullaniyorum:

Yukarida agiklanan degisiklik icin glincelleme almamis eski bir Samsung cihazi kullaniyor olabilirsiniz. Tavsiyemiz: Google Play Store'dan
Messages from Google LLC uygulamasini indirin ve varsayilan mesajlasma uygulamaniz olarak ayarlayin.



